REGULAMIN SPRZEDAZY

okreslajacy prawa i obowigzki stron uméw zawieranych pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg oferujgcym towary i
ustugi za posrednictwem sklepu on-line pod adresem http://SklepikDzieciecy.pl a takze zasady zawierania umowy
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ZASADY OGOLNE

Niniejszy regulamin sprzedazy stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 i 2 oraz 4 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny /Dz.U. nr 16 poz. 93 ze zm. — dalej k.c./.
Postanowienia zawarte w regulaminie sprzedazy regulujg wzajemne prawa i obowigzki konsumenta, tj. osoby
fizycznej dokonujacej czynnosci prawnej za posrednictwem witryny internetowej http://SklepikDzieciecy.pl
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa, oraz przedsiebiorcow oferujgcych
towary i ustugi za posrednictwem witryny internetowej http://SklepikDzieciecy.pl i dziatajgcych pod firmg ABC
Firma Handlowa Marek Przybyta i Maria Przybyta spdtka cywilna z siedzibg przy ul. Czestochowskiej 177-179, 62-
800 Kalisz, posiadajacych wpis do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta
Kalisza pod numerami 551/1989 i 25301/2011, numer NIP 618-15-48-962, numer REGON 250656110 i
korzystajacych z rachunku bankowego w mBank (Bre Bank S.A. z siedzibg w Warszawie) o humerze 60 1140
2004 0000 3802 7015 2039.
W tresci regulaminu na ww. przedsiebiorcow uzywane jest oznaczenie ,,przedsiebiorcy” lub ,Sklep”, na oznaczenie
kontrahenta przedsiebiorcéw regulamin postuguje sie pojeciem ,konsument”, a przypadku oznaczenia
konsumenta i przedsiebiorcy tacznie pojeciem ,Strony”.
Postanowienia umowy zawieranej za posrednictwem niniejszego regulaminu, o ile nie sg indywidualnie
uzgodnione z konsumentem nie wigzg Go, jezeli ksztattujq jego prawa i za razem obowigzki w sposob sprzeczny z
dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy. Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtéwne
$wiadczenia stron, w tym cene towaru lub wynagrodzenie za ustuge, jezeli zostaty sformutowane jednoznacznie
na witrynie internetowej http://SklepikDzieciecy.pl.
Umowy za posrednictwem witryny internetowej http://SklepikDzieciecy.pl mogg zawierac¢ rowniez podmioty
niebedace konsumentami (przedsiebiorcy kontrahenci), natomiast w odniesieniu do konsumentéw to musza oni
spetniac tacznie nastepujace warunki:
a. osiggnac wiek powyzej 18 roku zycia,
b. posiadac petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
c. wyrazac rzeczywisty (obiektywny) zamiar nawigzania stosunku prawnego z przedsiebiorcami oznaczonymi w
pkt 2.
W odniesieniu do umoéw zawieranych przez przedsiebiorcéw kontrahentdw niniejszy regulamin stosuje sie
odpowiednio.
Niniejszy regulamin sprzedazy dostepny jest w formie pliku *.pdf zamieszczonego na witrynie
http://SklepikDziecy.pl, ktory to plik konsument moze swobodnie ,$ciggna¢” na swdj komputer lub inne dowolne
urzadzenie umozliwiajace przegladanie stron www i odczytywanie informacji zapisanych w drodze elektronicznej,
przechowywac i odtwarza¢ w zwyklym toku czynnosci.
Przed zawarciem umowy konsument ma prawo i mozliwos¢, a w swoim interesie powinien, zapoznac sie
doktadnie z postanowieniami niniejszego regulaminu sprzedazy.
Zawarcie przez konsumenta umowy za posrednictwem witryny internetowej http://SklepikDzieciecy.pl nastepuje
poprzez zamowienie towaru lub ustugi oferowanej na tej witrynie internetowej w sposob okreslony w regulaminie
sprzedazy. Zawarcie tej umowy jest poprzedzone wyrazeniem przez konsumenta zgody - w rozumieniu art. 6 ust.
3 ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
Cywilnego — na ztozenia przez Przedsiebiorcow propozycji zawarcia umowy na towary i ustugi oferowane na
wskazanej wyzej witrynie internetowe;j.
Poza postanowieniami niniejszego regulaminu sprzedazy do uméw zawieranych za posrednictwem witryny
http://SklepikDzieciecy.pl zastosowanie znajdujg normy prawa powszechnie obowigzujace zawarte m.in. w
ustawach:
a. Kodeks cywilny /Dz. U. z 1964 roku nr 16 poz. 93 ze zm./
b. z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny /Dz. U. nr 22 poz. 271 ze zm./
c. zdnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
cywilnego /Dz. U. nr 141 poz. 1176 ze zm./
d. zdnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych /Dz. U. nr 133 poz. 883 ze zm./

PRZEDMIOT UMOWY

Przedsiebiorcy oferujg towary i ustugi szczegdtowo oznaczone w katalogu produktdw i ustug zamieszczonym w
witrynie internetowej http://SklepikDzieciecy.pl.

Tresci zwarte w opisach tych produktdw (opis towardw i ustug) sg przygotowane z najwyzsza starannosciq i
uwzgledniajg obowigzek przedsiebiorcéw do udzielenia jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych w btad
informacji, wystarczajacych do prawidtowego i petnego korzystania ze sprzedawanego towaru.

Opisy oferowanych towardw i ustug zawierajg w szczegdlnosci nazwe towaru, okreslenie ustugi (np. pakowanie
ozdobne), okreslenie producenta lub importera, znak zgodnosci wymagany przez odrebne przepisy, informacje o
dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej oraz stosownie do towaru, okreslenie jego energochtonnosci,




I1I.

N

10.

Iv.

a takze inne dane wskazane w odrebnych przepisach. W przypadku braku w opisie produktu, ktéregokolwiek z
wskazanych oznaczen konsument ma prawo zwrdcic sie do przedsiebiorcéw, za posrednictwem dostepnej na
witrynie internetowej http://SklepikDzieciecy.pl zaktadki kontakt, o uzupetnienie brakujacych informacji a
przedsiebiorcy majg obowigzek takiej informacji niezwtocznie udzielic.

Wraz z towarem Sklep wydaje konsumentowi wszystkie elementy jego wyposazenia oraz instrukcje obstugi albo
konserwacji (o ile jest zataczana przez producenta towaru).

Informacje wskazane wyzej w pkt 2, 3 i 4 sg sporzadzane w jezyku polskim lub, o ile rodzaj informacji na to
pozwala, w powszechnie zrozumiatej formie graficznej. Wymogu uzywania jezyka polskiego nie stosuje sie do
nazw wiasnych, znakéw towarowych, nazw handlowych, oznaczen pochodzenia towardw oraz zwyczajowo
stosowanej terminologii naukowej i technicznej.

CENA, KOSZ DOSTAWY I ZAWARCIE UMOWY

Katalog produktow i ustug wskazany w pkt II.1. regulaminu sprzedazy zawiera cene, ktora jest wartoscig brutto (z
ctami i wszelkimi podatkami, jak np. VAT).
Cena moze by¢ wyrazona w walucie polskiej lub innej.
Cena nie zawiera kosztéw zwigzanych z przesytka towaru. Koszty te sq doliczane do ceny zamoéwionego towaru.
Wysokos¢ kosztow zwigzanych z przesytkg towaru jest wskazana na witrynie internetowej
http://SklepikDzieciecy.pl w zakfadce ,Koszt Wysytki” w pliku Cennik Kosztow Dostawy a konsument ma prawo i
mozliwos¢ zapoznania sie z tq informacjg przed zawarciem umowy.
Koszt dostawy jest zalezny od wagi zapakowanego towaru oraz wybranej przez konsumenta formy dostawy
obejmujacej:
przesytke pocztowa ekonomiczng
przesytke pocztowg ekonomiczng pobraniowq
przesytke pocztowg priorytetowq
przesytke pocztowg priorytetowg pobraniowg
przesytke kurierskg

f. przesyike kurierskg pobraniowq
Cennik Kosztow Dostawy na przesytki kurierskie uwzglednia paczki do 30kg. W przypadku przesytki powyzej 30kg
lub o wiekszych gabarytach (wdzki, foteliki, t6zeczka, lezaczki, kojce, itp.), koszt przesyiki uzgadniany jest
indywidualnie. W przypadku, gdy zamdwione towary ze wzgledu na gabaryty i wage muszg zostac¢ wystane w
kilku paczkach, Klient zostanie poinformowany o kosztach zwielokrotnionej przesyiki.
Cena towaru powiekszona o koszty zwigzane z przesytkg towaru jest wskazana w formularzu zamédwienia przed
wystaniem przez konsumenta zamodwienia.
Poprzez wystanie formularza zamodwienia konsument zawiera umowe sprzedazy z przedsiebiorcami, wyrazajac
tym samym zgode na poniesienie kosztéw zwigzanych z dostarczeniem wybranego przez siebie towaru i jego
ceng, a nadto potwierdza, iz zapoznat sie ze wszystkim udostepnionymi przez przedsiebiorcow informacjami
dotyczacymi towaru, zawartymi w katalogu produktdw i ustug oraz ich opisie.
Strony przystepujg do wykonania gtdwnego Swiadczenia umowy dopiero od momentu potwierdzenia ztozenia
zamowienia w formie e-mailowej (w sposdb okreslony w punkcie VI.2 regulaminu sprzedazy).
Przedsiebiorcy nie majg prawa domagac sie od konsumenta wyzszej ceny oraz jakichkolwiek innych dodatkowych
kosztéw, niz suma wskazana w formularzu zamdwienia wystanego przedsiebiorcom przez konsumenta za
posrednictwem witryny internetowej http://SklepikDzieciecy.pl
Koszty dostawy sg uwzglednione na fakturze lub paragonie w odrebnej od ceny towaru pozycji.

Pap oo

FORMULARZ ZAMOWIENIA

Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia przedstawiana jest na stronie
http://www.SklepikDzieciecy.pl, po dokonaniu przez konsumenta wyboru produktu, formy dostawy oraz formy
ptatnosci na formularzu zamdwienia.

Konsument zobowigzany jest - zgodnie z zasadami wspdtzycia spotecznego -do wypetnienia formularza
zamowienia prawdziwymi informacjami umozliwiajacymi identyfikacje konsumenta na potrzeby wykonania przez
przedsiebiorcow zawieranej umowy.

W celu prawidtowego wypetnienia formularza zaméwienia konsument jest proszony o podanie nastepujacych
informacji:

a. imie i nazwisko;

b. adres zamieszkania i adres, na ktdéry ma zosta¢ dostarczony zamdwiony towar;

c. numer telefon kontaktowego oraz kontaktowego adresu e-mail;

d. w przypadku, gdy zmawiajacy towar chce otrzymac fakture VAT (dotyczy przedsiebiorcow kontrahentow)
winien oznaczy¢ dodatkowe pole w formularzu o nazwie "faktura” i poda¢ nazwe firmy, NIP oraz adres
siedziby firmy, o ile jest rézny od adresu zamieszkania;
wybranego z katalogu produktdw i ustug towaru;
sposobu dokonania ptatnosci za zamoéwiony towar i koszt zwigzany
Z jego przesytka;

g. formy dostawy zamoéwionego towaru;

o
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h. numeru kodu kuponu rabatowego — jezeli konsument dysponuje kuponem rabatowym udostepnionym
przez przedsiebiorcow w ramach organizowanych przez nich promocji;

i. czy zamowiony towar ma zostac dostarczony pod wskazany adres jako prezent;
Wskazanie $wiadomie nieprawdziwych informacji uniemozliwiajgcych dostarczenie zamoéwionego towaru stanowi
nienalezyte wykonanie przez konsumenta umowy i upowaznia Sklep do odstgpienia od umowy.
Wypetniajac formularz zamoéwienia konsument ma prawo zaakceptowac niniejszy regulamin sprzedazy
zaznaczajac tzw. ,checkbox”. Zaznaczajac ,checkbox” konsument informuje przedsiebiorcow, iz akceptuje
postanowienia umowy zawarte w niniejszym regulaminie. Brak zaznaczenia ,checkbox” w zakresie akceptacji
regulaminu sprzedazy nie pozbawia konsumenta mozliwo$ci zawarcia z przedsiebiorcami umowy sprzedazy
i dostawy towaru oferowanego w witrynie internetowej http://SklepikDzieciecy.pl. W tym ostatnim przypadku
warunki umowy muszg zostac¢ indywidualnie uzgodnione, a umowa powinna by¢ zawarta na piSmie pod rygorem
niewaznosci. Konsument ma prawo negocjowa¢ warunki umowy z przedsiebiorcami — wszelkie dane kontaktowe
podane sg w ww. witrynie internetowej w zaktadce ,kontakt”.
Wypetnienie i wystanie przedsiebiorcom formularza zaméwienia nie wymaga rejestrowania, jak tez logowania sie
na stronie http://SklepikDzieciecy.pl.
Wypetnienie i wystanie formularza zamdwienia jest mozliwe przez 24 godziny na dobe.
Klikniecie przez konsumenta na zakfadke ,zamdw"” znajdujaca sie na formularzu zamoéwienia stanowi ztozenie
przez niego oSwiadczenia woli w przedmiocie zawarcia umowy sprzedazy i dostarczenia towaru na wskazany w
formularzu adres na warunkach wynikajacych z wystanego formularza oraz niniejszego regulaminu sprzedazy.
Przedsiebiorcy nie mogg konsumentowi zmieni¢ ceny i kosztéw zwigzanych z przesytka towaru po ztozeniu przez
niego oswiadczenia woli w przedmiocie zawarcia umowy sprzedazy /po zawarciu umowy/.

PLATNOSC I WYSYLKA TOWARU

Konsument ma prawo wyboru formy ptatnosci sposrod:

a. przelewu bankowego na rachunek bankowy przedsiebiorcow

b. systemu pfatnosci internetowych — ptatnosci.pl

c. ptatnos¢ przy odbiorze towaru — za pobraniem
Formy ptatnosci wskazane w pkt 1.a i b dokonywane sg przed dostarczeniem zamodwionego towaru. Wysytka
towaru jest wowczas dokonywana przez przedsiebiorcow po zaksiegowaniu wptaty na ich rachunku bankowym,
nie pozniej niz w terminie dziesieciu dni roboczych od zaksiegowania wptaty.
Forma ptatnosci wskazana w pkt 1.c jest dokonywana przy dostarczeniu konsumentowi zamowionego towaru.
Wysytka jest dokonywana przez przedsiebiorcdw niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie dziesieciu dni roboczych
od otrzymania przez przedsiebiorcow prawidtowo wypetnionego formularza zaméwienia.
Przed dokonaniem wystaniem wypetnionego formularza zamdwienia i dokonaniu ptatnosci konsument ma prawo
upewnic sie, iz towar jest dostepny w magazynie przedsiebiorcow.
Brak dostepnosci towaru w magazynie powoduje konieczno$¢ zwrdcenia sie przez przedsiebiorcéw do producenta
albo importera towaru o jego dostarczenie, co powoduje przedtuzenie terminu realizacji zamdwienia o czas
niezbedny do uzyskania od producenta lub importera brakujgcego w magazynie towaru. Termin ten jest nie
dtuzszy niz miesigc kalendarzowy.
W przypadku, o ktérym jest mowa w punkcie powyzej konsument ma prawo odstapi¢ od umowy domagajac sie
zwrdcenia dokonanej uprzednio ptatnosci. Kwota ta zostanie bezzwiocznie przekazana na rachunek konsumenta.
Prawo do odstgpienia konsument moze zrealizowac w terminie 14 dni od otrzymania informacji od
przedsiebiorcdw o braku towaru w magazynie, nie pdzniej jednak niz po ztozeniu przez siebie oswiadczenia woli w
przedmiocie zgody na dtuzszy termin realizacji zamowienia.
Przedsiebiorcy majq obowigzek niezwtocznego informowania konsumentdw o braku towaru w magazynie.
Przekazywanie tej informacji nastepuje telefonicznie lub e-mailowo, na wskazane w formularzu zaméwienia dane.
W przypadku towarow, ktore wymagaja od przedsiebiorcéw zwrdcenia sie do producenta lub importera towaru o
jego dostarczenie do magazynu, a konsument posiadat o tym fakcie wiedze w momencie wysfania wypetnionego
formularza zamowienia (towar na zamowienie), towaréw ptatnych za pobraniem lub w sytuacji, gdy wartos¢
zamowionych towardw i ustug przekracza kwote 1.000,00 zt /jeden tysigc ztotych/ a konsumenta wybrat opcje
ptatnosci za pobraniem, przedsiebiorcy moga poprosi¢ konsumenta o wptate zaliczki w wysokosci nie wiekszej niz
30% wartosci zaméwienia. O koniecznosci wptaty zaliczki przedsiebiorcy poinformujg konsumenta drogg mailowg
lub telefoniczna.
Brak dokonania wptaty zaliczki przez konsumenta w ustalonym terminie w sytuacji opisanej w punkcie 8 powyzej
tltumaczony bedzie jako odstgpienie od umowy przez konsumenta. W tym wypadku strony wzajemnie zobowigzujg
sie wytgcznie do zwrotu wszelkich ewentualnych $wiadczen spetnionych w ramach realizacji zawartej umowy.

WYKONANIE UMOWY
- Informacje wstepne —
Konsument ma zapewniony przez czas poprzedzajacy zawarcie umowy oraz czas po jej zawarciu dostep do
rzetelnych, zrozumiatych i szczegétowych informacji dotyczacych m. in. zamawianego produktu, sposobu realizacji

umowy, jej warunkow i terminu dostarczenia towaru, a zwlaszcza:
a. na temat dostepnosci produktu w opisie towardw i ustug;
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b. mozliwosciach kontaktu z Obstugq Sklepu poprzez rdzne Srodki komunikacji w tym e-mail, telefon, Skype,
Gadu-Gadu oraz adres siedziby Firmy, podanych w zaktadce ‘Kontakt’ oraz niniejszym regulaminie
sprzedazy;

c. prawa konsumenta do otrzymania produktu zastepczego dostepnego w katalogu produktow i ustug, w
przypadku o ktérym jest mowa
w punkcie V.5 (brak dostepnosci towaru w magazynie przedsiebiorcow);

Po wystaniu prawidtowo wypetnionego formularza zamdwienia konsument otrzyma niezwtocznie na wskazany w
formularzu adres e-mail wiadomos$¢ zwrotnag, ktdra stanowi potwierdzenie ztozenia zamdwienia. Konsument
potwierdzi ponownie ztozenie zamdwienia wypetniajac polecenia wskazane w wiadomosci zwrotne;j.

Wiadomos¢ zwrotna zawierac bedzie podsumowanie zamoéwienia, w ktdrym zawarte bedg informacje o dokonanej
transakcji, w tym warto$¢ zamdwienia, koszt dostawy oraz forme ptatnosci. Konsument ma dostep do historii
swoich zaméwien po wczesniejszej rejestracji oraz zalogowaniu sie na swoim koncie Klienta w witrynie
http://SklepikDzieciecy.pl .

- termin wykonania umowy —

Termin przygotowania zamdwienia do wysytki wynosi maksymalnie od trzech do pieciu dni roboczych licznych od
dnia zaksiegowania ptatnosci dokonanej w formie przelewu lub za pomocg ptatnosci.pl za zamoéwiony towar, a w
przypadku ptatnosci w formie za pobraniem od momentu otrzymania przez przedsiebiorcéw zamoéwienia w trybie
punktu VI.2 powyzej.

Brak dostepnosci zamdwionego towaru w magazynie przedtuza termin wykonania umowy zgodnie z
postanowieniem punktu V.5 powyzej.

Catkowity termin realizacji zaméwienia obejmuje czas przygotowania towaréw do wysyiki oraz czas wiasciwej
przesyiki obcigzajacej podmiot trzeci realizujacy umowe przesytki lub kurierska (np. Poczta Polska S.A., UPS
Polska sp. z 0.0.).

W przypadku towaréw, ktore w opisie produktdw i ustug posiadajg informacje typu ‘Dostepnos¢ 3-5 dni’ lub ‘Na
zamowienie’ — czas oczekiwania na wysytke zamowienia jest uzalezniony od terminu sprowadzeniu towaru od
importera badZ producenta i moze ulec wydtuzeniu, o czym konsument zostanie bezzwtocznie poinformowany e-
mailowo lub telefonicznie.

W przypadku braku mozliwosci przygotowania zaméwienia do wysytki we wskazanych w regulaminie sprzedazy
terminach przedsiebiorcy bezzwtocznie poinformujg o tym fakcie konsumenta.

Konsument ma prawo wyrazi¢ zgode na dtuzszy termin realizacji umowy albo odstgpi¢ od umowy domagajac sie
wzajemnego zwrotu ewentualnych uprzednio spetnionych pomiedzy stronami $wiadczen w jej wykonaniu.

- 2godnosc towaru z zamowieniem i rekojmia —

Przedsiebiorcy zobowigzujg sie dostarczy¢ konsumentowi zamdwione towary zgodne ze ztozonym formularzem
zamowienia, a ktore bedaq:

a. zgodne z opisem towardow i ustug;

b. zgodne z przeznaczeniem, do ktérego sg normalnie i powszechnie przeznaczone ze wzgledu na swoj
charakter i nadaje sie do celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywana oraz gdy jego
wiasciwosci odpowiadajg wtasciwosciom cechujacym towar tego rodzaju.

Jezeli zamdwiony towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zgda¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z
umowa_przez nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub
wymagajq nadmiernych kosztow.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego z umowa oraz rodzaj i stopien
stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazitby konsumenta inny
sposob zaspokojenia.

Nieodptatno$¢ naprawy i wymiany oznacza, ze przedsiebiorcy majg rowniez obowigzek zwrotu kosztow
poniesionych przez konsumenta, w szczegdlnosci wszelkich kosztéw demontazu, dostarczenia, robocizny,
materiatdw oraz ponownego zamontowania i uruchomienia.

Przedsiebiorcy majq prawo ustosunkowac sie do zadania konsumenta w zakresie wymiany lub naprawy
zamowionego towaru w terminie czternastu dni od otrzymania zadania. Brak wyrazenia stanowiska w tym
terminie oznacza, ze Przedsiebiorcy uznali je za uzasadnione.

Jezeli konsument, z przyczyn nadmiernosci kosztow lub braku obiektywnej mozliwosci, nie moze zada¢ naprawy
ani wymiany albo jezeli przedsiebiorcy nie zdotajg uczyni¢ zados¢ takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy
naprawa albo wymiana narazataby konsumenta na znaczne niedogodnosci, ma on prawo domagac sie
stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy.

Konsument nie moze od umowy odstgpi¢, gdy niezgodno$¢ zamdwionego towaru z umowg jest obiektywnie
nieistotna.

Przy okreslaniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia sie rodzaj towaru i cel jego nabycia.
Konsument traci uprawnienia przewidziane powyzej, jezeli w terminie dwoch miesiecy od stwierdzenia
niezgodnosci zamdwionego towaru z umowg hie zawiadomi o tym przedsiebiorcow. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

Przedsiebiorcy odpowiadajg za niezgodnos¢ zamoéwionego towaru z umowg jedynie w przypadku jej stwierdzenia
przed uptywem dwach lat od wydania towaru konsumentowi. Termin ten biegnie na nowo w razie wymiany
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towaru. Jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana niezgodno$¢ zamoéwionego towaru z umowgq nalezy
stwierdzi¢ nie pdzniej niz w okresie jednego roku od daty wydania zamdéwionego towaru.

Roszczenia konsumenta dotyczace naprawy lub wymiany zamoéwionego towaru albo obnizenia jego ceny lub
prawo do odstgpienia od umowy z przyczyn niezgodnosci zamdwionego towaru z umowg przedawniajq sie /prawo
wygasa/ z uptywem roku od stwierdzenia przez konsumenta niezgodnosci zamdwionego towaru z umowa.
Przedawnienie nie moze sie skonczy¢ przed uptywem terminu okreslonego w punkcie 19 powyzej.

Zawiadomienie przedsiebiorcow o niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg przerywa bieg przedawnienia.
Przedawnienie nie biegnie w czasie wykonywania naprawy lub wymiany oraz prowadzenia przez strony, nie dtuzej
jednak niz przez trzy miesigce, rokowan w celu ugodowego zatatwienia sprawy.

Uptyw wskazanych wyzej termindw nie wytgcza wykonania uprawnien wynikajacych z niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa, jezeli przedsiebiorcy w chwili zawarcia umowy wiedzieli o niezgodnosci i nie zwrdcit na
to uwagi konsumenta.

Reklamacje z tytutu rekojmi nalezy zgtasza¢ przy zachowaniu powyzszych warunkéw listownie na adres wskazany
w regulaminie sprzedazy albo na adres e-mail info@sklepikdzieciecy.pl albo osobiscie pod adresem wskazanym w
regulaminie sprzedazy.

Konsument moze dotaczy¢ do odsytanego towaru wydrukowany i wypetniony formularz reklamacji
SklepikDzieciecy.pl — dostepny w witrynie internetowej http://SklepikDzieciecy.pl oraz oryginat dowodu zakupu
albo inny dokument - w dowolnej formie - potwierdzajacy fakt nabycia towaru oraz zgtaszanie reklamadji.
Zgtoszenie reklamacji powinno wskazywac czego i z jajkiego powodu domaga sie konsument. SklepikDzieciecy.pl
ma prawo ustali¢ kiedy, gdzie i od kogo reklamowany towar zostat nabyty."

W przypadku uwzglednienia przez Sklep zagdania wynikajacego ze zgtoszonej reklamacji, konsument nie poniesie
zadnych kosztdéw zwigzanych ze zgtoszeniem reklamacji, a ewentualne juz poniesione zostang mu zwrdcone

w terminie pieciu dni od zado$¢uczynienia zadaniu reklamacyjnemu konsumenta i wykazaniu poniesionych
kosztéw zgtoszenia reklamacji.

Koszty, o ktorych jest mowa powyzej zostang zwrocone na rachunek bankowy podany przez konsumenta w
formularzu zgtoszenia albo inny wskazany pdzniej.

Zasady okreslone powyzej dotyczace rekojmi nie majg zastosowania do kontrahentéw Sklepu niebedacych
konsumentami (przedsiebiorcy kontrahenci). Wowczas zastosowanie znajdujg ogdlne zasady kodeksu cywilnego
dotyczace rekojmi tj. art. 556 — 576.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument, ktory zawart umowe za posrednictwem wystania formularza zaméwienia, na podstawie niniejszego
regulaminu sprzedazy, moze od niej odstapic¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie
w terminie dziesieciu dni liczonym od dnia wydania zamoéwionego towaru. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie pisemnego oswiadczenia przed jego uptywem.
Prawo do odstapienia od umowy nie jest zalezne od jakiejkolwiek zaptaty na rzecz przedsiebiorcy.
W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.
Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek ptatnosci przed dostarczeniem zamoéwionego towaru albo po jego
dostarczeniu, nalezg sie od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.
Przedsiebiorcy zobowigzujg sie zwrdci¢, w przypadku odstgpienia przez konsumenta od umowy w trybie
niniejszych postanowien, ptatnosci ktore ten poczynit wytacznie w celu kupienia zamawianego towaru, a ktérych
przedsiebiorcy odnoszg zysk.
Wzajemny zwrot $wiadczen dokonany bedzie w terminie pieciu dni roboczych — obejmuje to obowigzek zwrdcenia
konsumentowi dokonanej ptatnosci i wystanie przedsiebiorcom zwracanego zamoéwionego towaru.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadku towaru o wasciwosciach
okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu (szczegdlny towar na zamdwienie) oraz w
przypadku innych towaréw, ktére z uwagi na ich charakter nie mogaq zosta¢ zwrécone (np. produkty medyczne,
ktore sg stosowane bezposrednio w kontakcie z ciatem) lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu. Nadto
prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:
a. Swiadczenia ustug rozpoczetych, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy
b. $wiadczen dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nos$nikach
danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,
c. umow dotyczacych $wiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu cen na rynku
finansowym,
d. Swiadczen o wtasciwosciach $cisle zwigzanych z jego osoba,
e. dostarczania prasy,
f. ustug w zakresie gier hazardowych.
W wypadku odstgpienia od umowy przez konsumenta przedsiebiorcy majg obowigzek poswiadczy¢ na pismie
zwrot $wiadczenia.
Jezeli zwracany towar jest zniszczony lub nosi cechy zuzycia nie pozbawia to przedsiebiorcéw prawa domagania
sie od konsumenta zaptaty kwoty réwniej réznicy pomiedzy wartoscig wysytanego towaru a wartoscig towaru
Zwracanego.



9. Realizacja prawa odstgpienia od umowy nastepuje, na skutek przestania do o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy za posrednictwem poczty e-mail na adres info@sklepikdzieciecy.pl lub listownie na adres siedziby firmy
podany w zakfadce kontakt w witrynie internetowej http://SklepikDzieciecy.pl .

10. Wz6r oSwiadczenia znajduje sie w ww. witrynie internetowej w pliku
0 nazwie ,odstgpienie.doc”.

11. Zwracane produkty powinny by¢ dostarczone przez konsumenta na adres przedsiebiorcow wskazany w
regulaminie sprzedazy, a o ile konsument nie chce, aby przedsiebiorcy roscili sobie wzgledem niego prawa
wskazane powyzej w pkt 6 to zwrot winien by¢ dokonany w sposdb uwzgledniajacy nastepujace kryteria:

a. kompletne — produkty sktadajace sie z wielu elementéw nie mogg by¢ zdekompletowane;
b. nieuszkodzone i nie noszace $ladéw uzytkowania;
c. jakiekolwiek metki, zawieszki i inne oznaczenia towaru nie mogg by¢ w zaden sposob naruszone;
d. z otrzymanym od Sklepu dowodem zakupu — paragon lub faktura VAT
12. Koszty zwigzane ze zwrotem zamdwionego towaru ponosi strona korzystajaca z prawa odstgpienia.

VIII. GWARANCIA PRODUCENTA

1. Na wybrane produkty dostepne w Sklepie udzielona jest gwarancja producenta. Informacja w zakresie istnienia

gwarancji producenta na konkretny towar zamieszczona jest w opisie towardw i ustug.

Warunki gwarancji okre$la karta gwarancyjna dotaczona do zamawianego towaru.

3. Jezeli zaméwiony towar posiada wady techniczne lub uszkodzenia powstate w czasie transportu, moze on zostac¢
odestany przez konsumenta do Sklepu.

4. Konsument zobowigzany jest poinformowac przedsiebiorcéw o posiadanej wadzie lub uszkodzeniu niezwtocznie
po jej ujawnieniu.

N

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wszystkie dane osobowe przesytane i udostepniane przez konsumenta przedsiebiorcom prowadzacym,
dziatalno$¢ ABC Firma Handlowa Marek Przybyta i Maria Przybyta spdtka cywilna sg chronione zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.

2. Za dane osobowe uwaza sie wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej.

3.  Warunkiem przetwarzania przez Sklep danych osobowych konsumenta jest wyrazenie przez tego konsumenta
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych.

4. Administratorem danych osobowych jest ABC Firma Handlowa Marek Przybyta i Maria Przybyta spétka cywilna z
siedzibg /miejscem zamieszkania/ przy ul. Czestochowskiej 177-179, 62-800 Kalisz.

5. Zbiory danych zostaty zgtoszone i zarejestrowane w rejestrze Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Danych
Osobowych (GIODO) pod numerem 104731.

6. Dane gromadzone i przetwarzane przez administratora danych osobowych sg wykorzystywane w celu i zakresie
konicznym do realizacji umowy okreslonej postanowieniami niniejszego regulaminu sprzedazy oraz w celach
marketingowych ABC Firma Handlowa Marek Przybyta i Maria Przybyta spotka cywilna i nie bedq udostepniane
osobom trzecim bez zgody konsumenta.

7. Administrator danych osobowych dotozy najwyzszej starannosci w celu ochrony danych osobowych
konsumentow.

8. Szczegotowe uprawnienia konsumenta zwigzane z przetwarzaniem i ochrong jego danych osobowych okresla art.
32 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych.

9. Konsument wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych poprzez wypeinienie formularza
zamowienia oraz zaznaczenia ,checkbox” ,wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
ABC Firma Handlowa Marek Przybyta i Maria Przybyta spétka cywilna w celach realizacji umowy sprzedazy i
dostarczenia zamowionego towaru oraz w celach marketingowych” albo poprzez ztozenie o$wiadczenia na piSmie
o tej samej tresci.

10. Podmiotem uprawnionym do weryfikacji prawidtowosci przetwarzania danych osobowych przez ich administratora
jest Generalny Inspektor Danych Osobowych.

X. ROZPATRYWANIE SKARG I ROZSTRZYGANIE SPOROW

—

Konsument ma prawo do wniesienia skargi korzystajac ze wszelkich mozliwych sposobdw kontaktu ze Sklepem.

2. Sklep rozpatrzy skarge Klienta w ciggu 10 dni liczonych od dnia jej ztozenia. W przypadku braku mozliwosci
znalezienia rozwigzania w/w terminie, Sklep poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji i poda kolejny termin, ktéry
nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia ztozenia skargi.

3. W przypadku niezadowolenia z odpowiedzi lub rozstrzygniecia zaproponowanego przez Sklep konsumentowi
przystuguje prawo do wniesienia odwotania do dowolnie wybranego mediatora, ktdry rozstrzyga spory bez
angazowania sadu powszechnego.

4. Konsument w kazdym czasie ma prawo wniesienia stosownego zadania procesowego skierowanie do wtasciwego

miejscowo i rzeczowo sadu powszechnego dziatajacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

XL POSTANOWIENIA KONCOWE



Zmiana tekstu niniejszego regulaminu sprzedazy po zawarciu umowy z konsumentem na podstawie uprzednio
obowigzujacej wersji regulaminu sprzedazy nie wptywa na zmiane praw i obowigzkdéw konsumenta oraz Sklepu w
ramach zawartej umowy a wynikajacych z uprzednio obowigzujgcej wersji regulaminu sprzedazy.

Wszelkie zmiany umowy zawartej przy uzyciu niniejszego regulaminu sprzedazy wymagajq zgody kazdej ze stron i
powinny by¢ dokonane na pismie pod rygorem niewaznosci.

Wersjg regulaminu sprzedazy obowigzujaca na potrzeby ustalenia praw i obowigzkéw stron umowy sprzedazy jest
tre$¢ regulaminu sprzedazy zamieszczona w witrynie internetowej http://SklepikDzieciecy.pl bezposrednio
poprzedzajgca moment wystania przedsiebiorcom formularza zaméwienia przez konsumenta.

Interpretacja postanowien umowy dokonywana by¢ powinna przy uwzglednieniu catoksztattu jej postanowien
wynikajacych z niniejszego regulaminu sprzedazy.

Ewentualne postanowienia regulaminu, ktore bedg sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi normami
ustawowymi sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawowe.

Regulamin sprzedazy ma na celu odzwierciedlenie powszechnie obowigzujacych norm prawnych w zakresie
ochrony konsumentow oraz praw i obowigzkow stron umowy zawieranej na odlegtos¢ i zapewnienie réwnosc¢
praw kazdej ze Stron.




